Regulamin Promocji, Darmowa Pozyczka”

Niniejszy regulamin (dalej jako , Regulamin”) zostat wydany PROSPERIAL
Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Ludwika Idzikowskiego 16, 00-710
Warszawa, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla Krakowa -
Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0000608921, NIP: 8992786662, kapitat
zaktadowy: 200.000,00 PLN, (dalej jako , Organizator”).

81 Definicje
1. Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja:

a)Darmowa Pozyczka - pozyczka promocyjna, ktérej zasady
przyznania okres$la niniejszy Regulamin,

b) Klient - osoba fizyczna korzystajgca z Platformy jako ustugobiorca w
odniesieniu do Ustugi;

c) Platforma - serwis internetowy dostepny pod adresem
http://www.zylion.pl, stuzacy Klientowi do korzystania z Ustug;

d) Profil - indywidualne dla kazdego Klienta konto internetowe na
Platformie, ktére zostaje utworzone automatycznie po
przeprowadzeniu rejestracji na zasadach okreslonych w RUP;

e) Promocja - promocja ,Darmowa Pozyczka”, ktorej warunki opisane
sg W niniejszym Regulaminie;

f) Regulamin Platformy - ,Regulamin swiadczenia ustug droga
elektroniczng w ramach platformy http://www.zylion.pl dostepny pod
adresem www.zylion.pl;

g) Regulamin Promocji/Regulamin- niniejszy regulamin Promocji;

h) RUP - zamieszczona na Platformie Ramowa Umowa Pozyczki;

i) Ustuga - ustuga w zakresie udzielania pozyczek poza systemem
bankowym, opisana na Platformie, Swiadczona przez Organizatora
drogag elektroniczng;

j) Umowa Pozyczki - zamieszczona na Platformie Umowa Pozyczki;

2. Pozostate, niewymienione w ust. 1 powyzej definicje, a oznaczone w
tresci niniejszego Regulaminu wielka literg posiadajg znaczenie nadane
im przez RUP, Umowe Pozyczki oraz Regulamin Platformy.

§2 Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady udzielenia Klientom Darmowej Pozyczki,
udzielanej przez Organizatora za posrednictwem Platformy.

2. Kazdy Klient korzystajagcy z Promocji zobowigzany jest do
przestrzegania postanowien Regulaminu.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, w szczegdlnosci w
zakresie ochrony danych osobowych oraz pozyczki refinansujgcej,
zastosowanie znajdujg odpowiednie postanowienia Regulaminu
Platformy, RUP i Umowy Pozyczki.



8§ 3 Warunki i zasady uczestnictwa w Promocji Darmowa Pozyczka

=

Promocja trwa od 14.01.2020 r. do odwotania.

Uczestnikami  Promocji mogg by¢ wytgcznie nowi Klienci
Organizatora, tj. Klienci, ktérzy przed ztozeniem wniosku o Darmowg
Pozyczke, nie byli strong umowy pozyczki udzielanej przez Organizatora.

Promocja polega na zwolnieniu Klienta z obowigzku zaptaty Prowizji
oraz Odsetek kapitatowych zwigzanych z pozyczkg objeta promocjg
Darmowa Pozyczka, pod warunkiem spetnienia wymagan okreslonych w
ust. 5.

Organizator informuje Klienta o uprawnieniu do objecia pozyczki
promocjg Darmowa Pozyczka przed zawarciem Umowy Pozyczki.

Warunkiem objecia pozyczki zaciggnietej przez Klienta promocja
Darmowa Pozyczka jest dokonanie sptaty catkowitej kwoty kredytu
(kwoty udzielonej pozyczki) nie pdézniej niz 5 (piatego) dnia po terminie
sptaty wynikajgcym z Umowy Pozyczki.

Brak dokonania przez Klienta sptaty pozyczki w terminie, o ktérym
mowa w ust. 5 powoduje rozliczenie pozyczki na warunkach
standardowych, co oznacza naliczenie przez Organizatora prowizji lub
rozpoczecie naliczania odsetek kapitatowych, zgodnie z trescia Umowy
Pozyczki.

Warunki pozyczki objetej promocja Darmowa Pozyczka okresla
ponizsza tabela:

Prowizja za udzielenie Pozyczki 0%
Oprocentowanie Pozyczki 0%
Prowizja za zawarcie | 1 % aktualnej Catkowitej Kwoty do
Porozumienia w zakresie Sptaty
zmiany warunkow wykonania
zobowigzan Pozyczkobiorcy
wynikajacych z Umowy
Pozyczki:
Roczna stopa odsetek karnych 14% - odsetki naliczane sg od
zadtuzenia przeterminowanego
(odsetki maksymalne za

opdzZnienie)

Optata za wystanie droga | 6,00 PLN
pocztowg, listem poleconym
Ostatecznego Wezwania do

Zaptaty
Koszty postepowania sgdowego i | Koszty postepowania sgdowego i
egzekucyjnego egzekucyjnego naliczane sg w
wysokosci zgodnej z
obowigzujgcymi przepisami

prawa tj. ustawg z dnia 28 lipca




8.

2005 roku o kosztach sadowych
w sprawach cywilnych (Dz.U.
2005 Nr 167, poz. 1398 z pézn.
zm.) oraz ustawg z dnia 29
sierpnia 1997 roku 0
komornikach sgdowych [
egzekucji (Dz.U. 1997 Nr 133,
poz. 882 z pdzn. zm.) oraz
pozostate  koszty  okreslone
przepisami prawa.

Ztozenie wniosku o udzielenie Darmowej Pozyczki przed lub po
uptywie okresu trwania Promocji nie uprawnia Klienta do uczestnictwa w
Promocji.

Promocja nie tgczy sie z innymi promocjami oferowanymi za
posrednictwem Platformy, chyba Zze indywidualne warunki danej
promocji stanowig inaczej.

84 Reklamacje

Klient ma prawo skfada¢ reklamacje dotyczgce Promocji w
nastepujgcy sposodb:

a) korespondencyjnie na adres korespondencyjny Organizatora
PROSPERIAL sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy: 04-026)
przy al. Stanéw Zjednoczonych 51/612,

b) za pomocg poczty elektronicznej - tj. wiadomosci elektronicznej
wystanej na skrzynke e-mail Organizatora (info@zylion.pl),

c) poprzez formularz kontaktowy udostepniany w ramach Platformy
http://www.zylion.pl

d) za posrednictwem infolinii Organizatora.

Klient jest zobowigzany:

a) w reklamacji wskazac¢ swoje imie i nazwisko, nr PESEL oraz informacje
wskazujgce na przedmiot reklamacji, a takze stanowisko Klienta w
sprawie objetej reklamacja,

b) do reklamacji dotgczy¢ oryginaty lub kopie dokumentéw dotyczgcych
przedmiotu reklamacji, jezeli jest to konieczne w celu wyjasnienia
istotnych okolicznosci sprawy.

Organizator pozostawia bez rozpoznania reklamacje niezawierajgce
danych pozwalajgcych na identyfikacje Klienta.

Organizator, w trakcie rozpatrywania reklamacji Klienta, w celu
wyjasnienia wszystkich istotnych okolicznosci, ktérych dotyczy
reklamacja, moze zwréci¢ sie do Klienta (telefonicznie lub na e-mail
Klienta) o przedstawienie dodatkowych informacji, wyjasnien lub
dokumentéw, jezeli:

a) na podstawie tresci reklamacji nie mozna nalezycie ustali¢ jej
przedmiotu lub stanowiska Klienta lub

b) jest to konieczne dla rzetelnego rozpoznania reklamacji,



- pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania w przypadku
nie podjecia przez Klienta dziatan lub czynnosci umozliwiajgcych
rozpoznanie reklamacji.

5. Organizator niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania reklamacji, udziela Klientowi odpowiedzi na ztozong
reklamacje. OdpowiedZ na reklamacje jest przedstawiana listownie,
telefonicznie, wiadomoscig poczty elektronicznej Iub osobiscie.
OdpowiedZ na reklamacje zostanie udzielona przez w postaci papierowe;j
(przesytka pocztowq) lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji
lub pocztg elektroniczng, z zastrzezeniem, ze Organizator udzieli
odpowiedzi na reklamacje pocztg elektroniczng wytacznie na wniosek
Klienta.

6. W przypadku niemoznosci rozpatrzenia przez Organizatora
reklamacji, w terminie o ktérym mowa w ust. 6 powyzej, w szczegdlnosci
Z uwagi na:

a) przedstawienie przez Klienta, po ztozeniu reklamacji, nowych
informacji, wyjasnien lub dokumentéw dotyczacych przedmiotu
reklamacji,

b) koniecznos¢ uzyskania przez Organizatora informacji od innych oséb,
podmiotéw

lub instytuciji,

- Organizator informuje Klienta w sposdéb, o ktérym mowa w ust. 5
powyzej o przyczynach opédznienia, okolicznosciach, ktére muszag
zostac ustalone oraz o terminie rozpatrzenia reklamacji.

7. Klient w kazdym czasie moze zadal rozstrzygniecia kwestii
stanowigcej przedmiot postepowania reklamacyjnego przez podmiot
trzeci i w tym celu:

a) wystgpi¢ do mediatora lub instytucji, przed ktérymi bedzie sie toczyto
postepowanie mediacyjne z wnioskiem o przeprowadzenie mediacji,
b) wystgpi¢ do instytucji, przed ktdérg bedzie sie toczyto postepowanie
polubowne z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez sad polubowny,
c) zwréci¢ sie po pomoc do wiasciwego rzecznika konsumentéw lub

innego
podmiotu wykonujgcego podobne funkcje.
8. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest

platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).
Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowa
z punktem kompleksowe] obstugi dla konsumentow i przedsiebiorcéw
dazacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego
zobowigzah umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy.

9. W celu usuniecia wszelkich watpliwosci pouczenie, o ktérym mowa w
ust. 8 i 9 powyzej, nie stanowi zgody na sad polubowny ani
automatycznej zgody Organizatora lub Klienta na udziat w postepowaniu
mediacyjnym albo polubownym.

10. Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Klienta z obowigzku terminowego
realizowania zobowigzan wobec Organizatora.

8§ 5 Postanowienia koncowe.



1. Regulamin dostepny jest na stronie Platformy.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem
zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego, postanowienia
Regulaminu Platformy, RUP i Umowy Pozyczki.

3. Skorzystanie z Promocji oznacza akceptacje zasad zawartych w
niniejszym Regulaminie.
4. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 14 stycznia 2020 r. i obowigzuje

w okresie trwania Promocji.



