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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
W RAMACH PLATFORMY http://www.zylion.pl

§1

Fintredo Limited z siedziba na Gibraltarze ustala regulamin Swiadczenia ustug
droga elektroniczna w ramach platformy http://www.zylion.pl (dalej Regulamin
Platformy).

. Regulamin zostal sporzadzony w oparciu o ustawe z dnia 18 lipca 2002 r.

o sSwiadczeniu ushlug droga elektroniczna (Dz.U. z 2017 r. poz. 1219), a takze
ustawe Kodeks Cywilny (Dz.U. 2017 poz. 459).

§2

Definicje

. Przez pojecia uzyte w Regulaminie Platformy, rozumie sie:

Administrator Platformy - Fintredo Limited z siedziba na Gibraltarze, wpisana
do Rejestru Spotek (Registrar of Companies) prowadzonego przez Companies
House Gibraltar pod numerem 117009, reprezentowana przez dyrektora:
Sovereign Management Limited, dzialajaca jako podmiot swiadczacy ustugi droga
elektroniczna na rzecz Klientéw, z wykorzystaniem Systemu teleinformatycznego;
Dzial Obslugi Klienta - pracownicy dzialu obshugi Klienta Administratora
Platformy, uprawnieni do kontaktu i obstugi Klienta w imieniu Administratora
Platformy;

Formularz Rejestracji - elektroniczny formularz, znajdujacy sie na Portalu,
stuzacy do rejestracji Klientow w systemie Administratora Platformy.

Haslo — cigg znakow numerycznych lub alfa-numerycznych ustanowiony przez
Klienta, umozliwiajacy jednoznaczng identyfikacje i weryfikacje tozsamosci
Klienta;

Klient — osoba fizyczna korzystajaca z Platformy jako ustugobiorca w odniesieniu
do Ushugi;

Login — adres e-mail Klienta;

Platforma - serwis internetowy Administratora Platformy, dostepny pod adresem
http:/ / www.zylion.pl, stuzacy Klientowi do korzystania z Ustug;

Profil — indywidualne dla kazdego Klienta konto internetowe na Platformie, ktore
zostaje utworzone automatycznie po przeprowadzeniu rejestracji na zasadach
okreslonych w Umowie;

Regulamin Platformy/Regulamin - niniejszy ,Regulamin swiadczenia ustug
droga elektroniczng w ramach platformy http://www.zylion.pl”,

System teleinformatyczny - zespdél wspolpracujacych ze sobg urzadzen
informatycznych i oprogramowania zapewniajacy przetwarzanie
i przechowywanie, a takze wysylanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomoca wlasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia
koncowego w rozumieniu przepisow regulujacych dzialalnosc¢ telekomunikacyjna;
Swiadczenie ustugi droga elektroniczna - wykonywanie ushugi na rzecz Klienta,
ktore nastepuje poprzez wysylanie i odbieranie danych za pomoca Systemow
teleinformatycznych, na indywidualne zadanie Klienta, bez jednoczesnej
obecnosci stron, przy czym dane te sg transmitowane za posrednictwem sieci
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publicznych W rozumieniu przepisow regulujacych dziatalnosc¢
telekomunikacyjna;

Umowa — zamieszczona na Platformie Ramowa Umowa Pozyczki, na podstawie
ktorej, Administrator Platformy, na wniosek Klienta, zobowiazuje sie do udzielania
Klientowi pozyczek na zasadach okreslonych w tej umowie;

m) Usluga — ustluga w zakresie udzielania pozyczek poza systemem bankowym,

opisana na Platformie, Swiadczona przez Administratora Platformy droga
elektroniczna.

§3

Postanowienia ogodlne

. Regulamin okresla:

a) rodzaje i zakres ustug Swiadczonych przez Administratora Platformy droga
elektroniczna,

b) warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o Swiadczenie uslug droga
elektroniczna,

¢) warunki swiadczenia ustug droga elektroniczna,

d) wymagania techniczne niezbedne do  wspélpracy z  Systemem
teleinformatycznym w odniesieniu do ustug okreslonych w Regulaminie,

e) warunki udostepniania Ushug,

f) tryb postepowania reklamacyjnego.

. Kazda osoba, przed przystapieniem do uzytkowania Platformy, powinna zapoznaé

sie z tresScia niniejszego Regulaminu.

Rozpoczecie korzystania z ustug objetych Regulaminem, jest réwnoznaczne

z zapoznaniem sie z treScia, zrozumieniem i pelna akceptacja warunkow

Regulaminu.

Kazdy Klient zobowiazany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu

od chwili zawarcia umowy.

Uruchomienie korzystania z Ustug jest rownoznaczne z:

a) zapoznaniem sie przez Klienta 2z zasadami wykorzystywania przez
Administratora Platformy plikow Cookie, celem ich przechowywania
i zasadami wykorzystywania informacji za pomoca plikow Cookie, ktére zostaty
okreslone na Platformie;

b) ze zgoda na wykorzystywanie przez Administratora Platformy plikéw Cookie.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, maja zastosowanie powszechnie

obowigzujace przepisy prawa.

§4
Rodzaje i zakres uslug Swiadczonych droga elektroniczna

Spotka wykorzystuje Platforme, w celu propagowania Ustug, udzielania informacji
o Ustugach, w tym udostepniania Klientom:
a) informacji zwigzanych z ofertg i dzialalnoscia Administratora Platformy,
b) dokumentow umozliwiajacych Klientom uzyskanie oferty pozyczkowej oraz
przygotowanie do zawarcia umowy pozyczki, tj.:
e Umowy Pozyczki,
e Ramowej Umowy Pozyczki,
¢ Regulaminu platformy pozyczkowej,
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e Tabeli optat,
e Formularza odstgpienia — dot. Ramowej Umowy Pozyczki,
e Formularza odstapienia — dot. Umowy Pozyczki,
e Umowy Pozyczki Refinansujace;j.
Spotka swiadczy droga elektroniczna nastepujace Ustugi:
a) zalozenie Profilu Klienta,
b) zlozenie pierwszego i kolejnych wnioskoéw o pozyczke;
c) wprowadzenie oraz aktualizacja danych osobowych Klienta;
d) wystanie wiadomosci lub zapytania do Administratora Platformy;
e) podglad aktualnego stanu zadluzenia Klienta;

§5

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Platformy

. W celu prawidlowego korzystania z Platformy, wymagane jest:

a) potlaczenie z sieciag Internet,

b) uzywanie Przegladarki internetowej Internet Explorer 7.0 (lub nowszej) albo
Mozilla Firefox 3.6 (lub nowszej),

¢) korzystanie z JavaScript i Cookies.

. Administrator Platformy nie jest zobowiazany do dostarczenia powyzszych

urzadzen i/lub oprogramowania.

Instalacja oprogramowania, o ktéorym mowa w ust. 1 jest przedmiotem oddzielnej
licencji pomiedzy Klientem, a licencjodawca.

Zaleca sie, by stacja uzytkowa, z ktérej Klient loguje sie na Profil Klienta byla
wyposazona w legalne oprogramowanie, posiadata na biezaco aktualizowane
oprogramowanie antywirusowe i firewall.

Ustawienia bezpieczenstwa przegladarki powinny byc¢ ustalone na poziomie
co najmniej Srednim.

§6

Elementy bezpieczenstwa wdrozone przez Administratora Platformy

. Zalogowanie na Profilu Klienta wymaga pozytywnej weryfikacji tozsamosci Klienta

na podstawie wprowadzonego Loginu i Hasla.

. Haslo jest ciagiem znakéw numerycznych lub alfa-numerycznych, musi zawierac

8-16 znakow i co najmniej jednag litere i jedna cyfre.

Potaczenie z Profilem Klienta jest szyfrowane.

Administrator Platformy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate z tytutu
udostepnienia przez Klienta osobom niepowolanym Loginu lub Hasta.

§7

Warunki zawierania i rozwiazywania umoéow
o Swiadczenie uslug droga elektroniczna

Rozpoczecie korzystania z Ustug objetych Regulaminem lub wyrazenie zgody na
uruchamianie Ushugi przy  uzyciu Platformy  jest rownoznaczne



z zaakceptowaniem tych postanowien Umowy i Regulaminu, ktére dotycza
Swiadczenia ustug droga elektroniczna.
. Umowa zostaje rozwigzana lub wygasa w przypadkach w niej okreslonych.

§8
Warunki Swiadczenia uslug droga elektroniczna

. Spoétka swiadczy ustugi droga elektroniczna zgodnie z zasadami okreslonymi
w Regulaminie.

. Klient korzystajacy z Platformy nie jest zobowiazany do ponoszenia zadnych optat
za udostepnienie treSci zamieszczonych na Platformie. Klient ponosi natomiast
koszty potaczen 2z Platforma wedlug taryf stosowanych przez operatoréw
obshugujacych jego potaczenia.

. Regulamin udostepniony jest Klientowi nieodptatnie na Platformie przed
zawarciem Umowy w sposob, ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie
i utrwalanie jego tresci za pomoca Systemu teleinformatycznego, ktérym
postuguje sie Klient

. Klient przesylajacy poprzez Platforme Formularz Rejestracyjny, zobowigzany jest
poda¢ prawdziwe 1 prawidlowe dane. Wprowadzenie przez Klienta
nieprawdziwych, nieprawidlowych, niekompletnych informacji, w szczegélnosci
w przypadku podania danych oséb trzecich bez ich zgody lub wiedzy, wylacza
odpowiedzialno§¢ Administratora Platformy z tytulu skutkéw wprowadzenia
takich danych do formularza oraz moze stanowi¢ podstawe zastosowania wobec
Klienta sankcji prawnych przewidzianych przez stosowne uregulowania.

. Swiadczenie ustugi droga elektroniczna jest zabezpieczone przed dostepem os6b
trzecich przy wykorzystaniu narzedzi powszechnie uznawanych na zapewniajace
odpowiedni poziom bezpieczenstwa.

. Zakazane jest podejmowanie prob wprowadzania jakichkolwiek modyfikacji
do tresci zamieszczonych na Platformie.

. Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze zakazane jest dostarczanie do
Administratora Platformy tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, tresci
mogacych wprowadzi¢c w blad oraz tresci zawierajacych wirusy lub mogacych
wywoltac zaklocenia lub uszkodzenia systemow teleinformatycznych. W razie
otrzymania  przez Administratora Platformy wiarygodnej wiadomosci
0o bezprawnym charakterze przechowywanych danych dostarczonych przez
Klienta, Administrator Platformy moze uniemozliwi¢c dostep do tych danych.
Administrator Platformy nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wzgledem Klienta
za szkode powstala w wyniku uniemozliwienia dostepu do danych o tresci
bezprawnej. W przypadku uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym
charakterze danych, Administrator Platformy zawiadomi Klienta o zamiarze
uniemozliwienia dostepu do danych. W przypadku dostarczenia przez Klienta
tresci i danych, o ktéorych mowa powyzej, Administrator Platformy ma prawo do
wystgpienia z roszczeniem odszkodowawczym bezposrednio do Klienta, na
zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

. Spoétka moze zmieni¢ treS¢ Formularza Rejestracyjnego i innych dokumentow
zamieszczonych na Platformie, w przypadku zmiany warunkow udostepniania
Ushug.

. Informacje zawarte na Platformie nie stanowia oferty w rozumieniu przepisow
Kodeksu cywilnego.
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§9

Warunki udostepniania Uslug

. Uslugi udostepniane sa przez Administratora Platformy po zalozeniu Profilu

i przestaniu przez Klienta Formularza Rejestracji.
Rejestracja Klienta odbywa sie na zasadach okreslonych w Umowie.
Szczegotowe warunki Swiadczenia Ustug okresla Umowa.

§ 10
Ochrona danych osobowych

. Administrator Platformy jest administratorem danych osobowych przestanych

przez Klientow z wykorzystaniem Platformy, w tym réwniez danych dotyczacych
urzadzenia z ktorego korzysta Klient w celu realizacji Ustug.

. Administrator Platformy przetwarza dane osobowe zgodnie obowiazujacymi

przepisami prawa, w szczegolnosci z ustawa o ochronie danych osobowych z dnia
29 sierpnia 1997 r. (Dz.U. z 2016 r. poz. 922) i Ustawg z dnia 18 lipca 2002 r.
o Swiadczeniu ustug droga elektronicznag (Dz.U. z 2017 r. poz. 1219).
Administrator Platformy oswiadcza, iz stosuje srodki techniczne i organizacyjne
zapewniajace ochrone danych osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii
danych objetych ochrona, a w szczegolnosci zabezpiecza dane przed ich
udostepnieniem  osobom = nieupowaznionym, zabraniem = przez osobe
nieuprawniona, przetwarzaniem z naruszeniem obowiazujacego prawa oraz
zmiana, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem.
Udostepnienie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, lecz warunkuje
zawarcie umowy sprzedazy Uslug. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich
danych osobowych oraz do zadania ich poprawiania.
Dane przetwarzane sg w celach:
a) zwiazanych z przygotowaniem do zawarcia umowy pozyczki, w tym w celu
oceny wiarygodnosci platniczej i badania zdolnosci kredytowej,
b) w celu marketingu produktow i ustlug Administratora Platformy oraz
podmiotow trzecich,
c) w celach analitycznych, archiwalnych i dowodowych.
Za dodatkowa zgodg udzielong przez Klienta, zgromadzone dane osobowe moga
by¢ réwniez wykorzystywane w celach marketingu bezposredniego dotyczacego
produktéw i ustug Administratora Platformy oraz podmiotéw trzecich i w celu
otrzymywania informacji handlowych od Administratora Platformy oraz
podmiotow trzecich. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania
takich informacji, poprzez klikniecie linku ,rezygnuje”, ktory bedzie dostepny w
kazdej otrzymanej informacji.

. Administrator Platformy nie udziela telefonicznych informacji na temat danych

osobowych przetwarzanych w administrowanych przez siebie zbiorach.

Klient moze zadac zaprzestania przetwarzania jego danych osobowych, w zakresie
okreslonym w stosownych uregulowaniach, a takze zglosi¢ sprzeciw wobec
przetwarzania jego danych osobowych.

Wszystkie czynnoSci wykonane po zalogowaniu na Platformie uwaza sie
za dokonane przez Klienta.

10.Administrator Platformy oswiadcza, ze z uwagi na publiczny charakter sieci

Internet korzystanie z Ustlug moze wiazac sie z ryzykiem, ktore Klient akceptuje
godzac sie na korzystanie z publicznych kanalow teleinformatycznych.



§ 11
Reklamacje

1. Klient ma prawo skladac¢ reklamacje w sprawach zwiazanych z funkcjonowaniem
Platformy, w nastepujacy sposob:

a) korespondencyjnie na adres korespondencyjny Administratora Platformy
(Fintredo Limited z siedziba na Gibraltarze, ul. Altowa 13, 02-386 Warszawa),

b) za pomoca poczty elektronicznej — tj. wiadomosci elektronicznej wyslanej na
skrzynke Administratora Platformy (info@zylion.pl) z adresu poczty
elektronicznej Klienta podanego przez Klienta na Profilu,

c) poprzez formularz kontaktowy udostepniany w ramach Platformy
http:/ /www.zylion.pl,

d) ustnie — telefonicznie.

2. Klient jest zobowigzany:

a) w reklamacji wskaza¢ swoje imie i nazwisko, nr PESEL oraz informacje
wskazujace na przedmiot reklamacji, a takze stanowisko Klienta w sprawie
objetej reklamacja,

b) do reklamacji dolaczy¢ oryginaly lub kopie dokumentéw dotyczacych
przedmiotu reklamacji, jezeli jest to konieczne w celu wyjasnienia istotnych
okolicznosci sprawy.

3. Klient powinien dazy¢ do tego, aby reklamacja byla zlozona niezwlocznie
po uzyskaniu informacji o zaistnieniu okolicznosci uzasadniajacych jej ztozenie.

4. Administrator Platformy pozostawia bez rozpoznania reklamacje niezawierajace
danych pozwalajacych na identyfikacje Klienta.

5. Administrator Platformy, w trakcie rozpatrywania reklamacji Klienta, w celu
wyjasnienia wszystkich istotnych okolicznosci, ktorych dotyczy reklamacja, moze
zwroci¢ sie¢ do Klienta (telefonicznie lub na e-mail Klienta) o przedstawienie
dodatkowych informacji, wyjasnien lub dokumentow, jezeli:

a) na podstawie tresci reklamacji nie mozna nalezycie ustalic¢ jej przedmiotu
lub stanowiska Klienta lub
b) jest to konieczne dla rzetelnego rozpoznania reklamacji,

- pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania w przypadku nie podjecia

przez Klienta dzialan lub czynnosci umozliwiajacych rozpoznanie reklamacji.

6. Administrator Platformy niezwlocznie, nie p6zniej jednak niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania reklamacji, udziela Klientowi odpowiedzi na zlozona reklamacje.
Odpowiedz na reklamacje jest przedstawiana listownie, telefonicznie, wiadomoscia
poczty elektronicznej lub osobiscie. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona
przez Administratora Platformy w postaci papierowej (przesylka pocztowa) lub za
pomoca innego trwalego mnosnika informacji lub poczta elektroniczna,
z zastrzezeniem, ze Administrator Platformy udzieli odpowiedzi na reklamacje
poczta elektroniczng wylacznie na wniosek Klienta.

7. W przypadku niemoznosci rozpatrzenia przez Administratora Platformy
reklamacji, w terminie o ktorym mowa w ust. 6 powyzej, w szczegolnosci z uwagi
na:

a) przedstawienie przez Klienta, po zlozeniu reklamacji, nowych informac;ji,
wyjasnien lub dokumentow dotyczacych przedmiotu reklamacji,

b) koniecznos¢ uzyskania przez Administratora Platformy informac;ji
od innych oso6b, podmiotow lub instytucji,



- Administrator Platformy informuje Klienta w sposéb, o ktérym mowa w ust. 5
powyzej o przyczynach opoéznienia, okolicznosciach, ktére musza zosta¢ ustalone
oraz o terminie rozpatrzenia reklamacji.
Klient w kazdym czasie moze zadac rozstrzygniecia kwestii stanowiacej przedmiot
postepowania reklamacyjnego przez podmiot trzeci i w tym celu:
a) wystapi¢ do mediatora lub instytucji, przed ktorymi bedzie sie toczyto
postepowanie mediacyjne z wnioskiem o przeprowadzenie mediacji,
b) wystapi¢ do instytucji, przed ktora bedzie sie toczylo postepowanie
polubowne z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez sad polubowny,
c) zwrocic¢ sie po pomoc do wlasciwego rzecznika konsumentow lub innego
podmiotu wykonujacego podobne funkcje.
Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma
internetowego systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami
i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi
interaktywna i wielojezyczna strone internetowa z punktem kompleksowej obstugi
dla konsumentéw i przedsiebiorcow dazacych do pozasadowego rozstrzygniecia
sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy
sprzedazy.

10.W celu usuniecia wszelkich watpliwosci pouczenie, o ktorym mowa w ust. 8 i 9

11.

powyzej, nie stanowi zgody na sad polubowny ani automatycznej zgody
Administratora Platformy lub Klienta na udziat w postepowaniu mediacyjnym albo
polubownym.

Zgloszenie reklamacji nie zwalnia Klienta z obowiazku terminowego realizowania
zobowiazan wobec Administratora Platformy.

§ 12

Prawa wlasnosci intelektualnej

. Wszelkie prawa do tresci zawartych na Platformie oraz bedacych skladnikiem

Ushug, przyshuguja Administratorowi Platformy lub osobom trzecim, ktore
wyrazily zgode na rozpowszechnianie ich przez Administratora Platformy na
warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

. Klientowi przystuguje prawo do korzystania z tresci zawartych na Platformie oraz

bedacych skladnikiem Uslug wylacznie na warunkach okreslonych niniejszym
Regulaminem i wylacznie w zakresie uzytku osobistego.

Zaden fragment publikacji (zawartos¢ taka jak: tekst, grafika, logotypy, ikony,
obrazy, zdjecia, pliki audio, wideo, pliki z danymi, prezentacje, programy oraz
wszelkie inne dane) prezentowany na Platformie, nie moze by¢ powielany lub
rozpowszechniany w zadnej formie i w zaden sposob bez uprzedniego zezwolenia
Administratora Platformy.

§ 13

Postanowienia koncowe

. Administrator Platformy nie ponosi odpowiedzialnosci za bledy w transmisji

danych, w szczegolnosci spowodowane awarig systemow teleinformatycznych,
systemow telekomunikacyjnych, systemow zasilania oraz z powodu opodznien
w dzialaniu zewnetrznego operatora zapewniajacego transmisje danych.



2. Administrator Platformy nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do
Platformy z przyczyn niezaleznych od Administratora Platformy. Ze wzgledow
bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od
Administratora Platformy, Administrator Platformy ma prawo zablokowac lub
czasowo zawiesi¢ dostep do Platformy na okres konieczny do usuniecia
zaistniatych zagrozen lub nieprawidlowosci.

3. Z zastrzezeniem ograniczen wynikajacych z bezwzglednie obowiazujacych
przepisow prawa, Administrator Platformy nie odpowiada za szkody powstate
w zwiazku z Platforma lub jej uzytkowaniem badZ niemoznoscia uzytkowania
przez Klienta lub w zwigzku z niewlasciwym dzialaniem, bledami, brakami,
zakloceniami, defektami, opodznieniami w operacji lub transmisji danych,
wirusami komputerowymi, awaria linii lub systemu informatycznego.

4. Administrator Platformy zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian
Regulaminu w dowolnym terminie.

5. W przypadku zmiany Regulaminu, jego doreczenie Klientowi odbywac sie bedzie
poprzez umieszczenie nowej wersji Regulaminu na Platformie.

6. Zmieniony Regulamin wiaze Klienta, ktory nie zrezygnuje z Ustugi swiadczonej
przez Administratora Platformy w terminie 14 dni od daty powiadomienia
o zmianie Regulaminu, dokonanego zgodnie z trescia Umowy. Rezygnacja z Ustugi
nastepuje w sposob okreslony w Umowie.

7. Korzystanie przez Klienta z Platformy po wprowadzeniu zmian do Regulaminu
rownoznaczne jest z wyrazeniem ich akceptacji.

8. Korzystanie z Platformy oraz Konta w inny sposob niz w ramach dozwolonego
uzytku bez uprzedniej pisemnej zgody Administratora Platformy jest zabronione.

§ 14

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 02.01.2018 r. i zastepuje dotychczasowy
regulamin z dnia 10 kwietnia 2017 r.

sRegulamin $§wiadczenia wushug droga elektroniczna w ramach platformy
http:/ /www.zylion.pl”
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